Predzmluvné informacné povinnosti poskytovatela sluzby

podla § 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ,,Zdkon o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku®)

Poskytovatel sluzby:

Obchodné meno: One to Ten, s.r.o.
Sidlo:  Z&hradnicka 281/22, Sala 927 01
ICO: 52 661 008

DIC: 2121129340

IC DPH: SK2121129340

(dalej len ,, poskytovatel sluzby”)

Poskytovatel sluzby jasnym, jednoznaénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sp6sobom informuje
Klienta, pred uzavretim Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,zmluva“) o predzmluvnych
informaciach tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych a inych podmienok tak, Ze:

a) o charaktere sluzby informoval v texte zmluvy a v texte VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej
len ,,VOP“), ktoré tvoria sucast zmluvy. Text zmluvy ako aj text VOP s umiestnené na webovom sidle
spoloénosti www.rebelia.me (dalej len ,webové sidlo“) na nasledovnom mieste: link

b) telefénne Cislo poskytovatela sluzby je: 0908 688 971 adresa elektronickej posty poskytovatela sluzby
je: info@rebelia.me

c) adresa poskytovatela sluzby, na ktorej méze Klient uplatnit reklamaciu sluzby, podat staznost alebo
iny podnet je: Kralovska ulica, budova supisné ¢islo 7134, priestory fitness centra REBELIA,

d) o celkovej cene sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani, ako aj o ostatnych
nakladoch a poplatkoch, nie je mozné informovat vopred, nakolko uzatvarana je ramcova zmluva. Ceny
ako aj ostatné naklady su uvedené v cenniku umiestnenom na webovom sidle na nasledovnom mieste:
link alebo je o nich Klient informovany pred objednanim sluzby.

e) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa poskytovatel sluzby
zavazuje poskytnut sluzbu, o informacii o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov Klienta informoval v texte zmluvy a v texte VOP, ktoré tvoria sucast zmluvy a v cenniku,

f) poucenie Klienta o prave odstupit od zmluvy:



Mate pravo odstUpit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odsttpenie od zmluvy
uplynie po 14 drioch odo dna uzavretia zmluvy. Pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy nds
informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na adrese Zdmockad 3, 811 01 Bratislava. Na tento ucel mozZete
pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali. Lehota na
odstupenie od zmluvy je zachovan3g, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstlipenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v slvislosti s uzavretim zmluvy.
Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude
dorucené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich dhrada bude uskutoc¢nenda rovnakym
sposobom, aky ste poufzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na
odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit ndm cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia do dna, kedy
ste ndm oznamili Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy. Odsttpenie od zmluvy musi obsahovat
informdcie poZadované vo formulari odstlpenia od zmluvy, najma: - identifikacné a kontaktné udaje
Klienta (okrem iného aj kontaktnu adresu, telefénne Cislo, e-mail),

g) o pouceni o zodpovednosti poskytovatela sluzby za poskytované sluzby informoval v texte zmluvy a v
texte VOP, ktoré tvoria sucast zmluvy,

h) o dizke trvania a podmienkach vypovedania Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb informoval v
texte zmluvy a v texte VOP, ktoré tvoria sucast zmluvy,

i) o minimalnej dlzke trvania zavazkov Klienta vyplyvajucich zo zmluvy informoval v texte zmluvy a v
texte VOP, ktoré tvoria sucéast zmluvy,

j) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie zmluvy informoval v texte zmluvy a v texte VOP, ktoré tvoria
sucast zmluvy.

k) spory vzniknuté zo zmluvného vztahu je mozné riesit prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov, platformou pre rieSenie sporov je Slovenskd obchodnd inSpekcia. Odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel podat navrh na zacdatie
alternativneho rieSenia sporu je: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOroV.soi




Formular na odstupenie od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb
ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)
Komu:
One to Ten, s.r.o.

Zahradnicka 281/22, Sala 927 01

Vec: Odstupenie od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej ,zmluva“)

Identifikacia Klienta — spotrebitela:

Meno a Priezvisko: .....ccccceeeeeeviieeeecciieee e,
Adresa trvalého pobytu: .....ccccveeeiiiiiiiie,
Telefon: ..o,

E-mail: oo,

Identifikacia zmluvy: den uzavretia zmluvy: .....cccooeciiiiiiie e,

Tymto vdm oznamujem, Ze odstupujem od vyssie Specifikovanej Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb.

podpis Klienta - spotrebitela



