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2.1

VSeobecné obchodné podmienky

Clanok I
Definicie pojmov

»Prevadzkovatel™ je obchodna spolo¢nost’ One to Ten, s.r.0., so sidlom Zamocka 3, 811 01
Bratislava, ICO: 52 661 008, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢islo 141395/B, ktora prevadzkuje Fitcentrum.

,Fitcentrum® je $portové centrum prevadzkované v Sali na Kralovskej ulici v priestoroch
budovy supisné ¢islo 7134 pod obchodnym nazvom REBELIA.

»Klient“ je fyzicka osoba, ktorda ma s Prevadzkovatelom uzavreti ramcovi zmluvu
o poskytovani sluzieb, na zaklade ktorej je opravnena vstupovat do Fitcentra a vyuzivat
sluzby poskytované Prevadzkovatelom a jeho DodavateImi. Minimalny vek Klienta je 15
rokov. S osobou mladSou ako 15 rokov Prevadzkovatel’ neuzavrie RZ — Klient.

,Dodavatel je osoba, ktora ma s Prevadzkovatel'om uzavreti ramcovi zmluvu o spolupraci,
na zéklade ktorej je opravnena poskytovat Klientom svoje sluzby (tréner, masér,
fyzioterapeut, chiropraktik a pod.)

»VOP“ su tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitel'nt stcast’ zmluvy
o poskytovani sluzieb uzavretej medzi Klientom a Prevadzkovatelom ako aj neoddelitel'nt
sucast’ ramcovej zmluvy o spolupraci uzavretej medzi Dodavatel'om a Prevadzkovatel'om.

»Webové sidlo” je webové sidlo Prevadzkovatel'a, ktorym je webstranka www.rebelia.me

»RZ — Klient“ je ramcova zmluva o poskytovani sluzieb uzavreta medzi Prevadzkovatelom
a Klientom.

»~RZ — Dodavatel je ramcovd zmluva o spolupraci uzavretd medzi Prevadzkovatelom
a Dodavatel'om

»Zmluva o sluzbe“ je zmluva o poskytnuti sluzby uzavretd medzi Klientom a Dodavatel'om
prostrednictvom Weboveho sidla a nadvézujucich tkonov zmluvnych stran. Jej obsah je
uvedeny v Clanku VI tychto VOP.

,»Depozit“ je suma finan¢nych prostriedkov, ktoré Klient previedol Prevadzkovatel'ovi a moze
byt pouzita na thradu tovarov a sluzieb poskytnutych Prevadzkovatel'om alebo Dodéavatel'om.
Uhrady budii vykonavané Prevadzkovatelom na zaklade plnej moci udelenej Klientom
a v stlade s jeho pokynmi alebo na zaklade jeho tkonov.

,Clenska karta“ je &ipova karta, ktora slizi ako prostriedok autorizacie pouZitia finanénych
prostriedkov v Depozite.

,Diet’a” je osoba mladsia ako 15 rokov, ktorého zakonnym zastupcom je Klient.
Clanok II
Uzavretie zmluvy o poskytovani sluZieb

Zmluvny vztah medzi Klientom a Prevadzkovatel'om vznikol na zaklade uzavretia RZ —Klient,
ktorej sucast'ou st aj tieto VOP.
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RZ —Klient sa uzatvara prostrednictvom Webového sidla. Ak chce Klient uzavriet RZ —Klient,
je povinny dodrziavat instrukcie Prevadzkovatel’a udel'ované prostrednictvom Webového sidla
a poskytnut’ o sebe vSetky pozadované informacie, ktoré musia byt’ pravdivé. Klient stlacenim
tlacidla na Webovom sidle prejavuje stthlas so znenim RZ — Klient, vratane vSetkych priloh
a vol'u uzavriet RZ — Klient.

Vzhladom na skuto¢nost’, ze vztah medzi Prevadzkovatelom a Klientom je spotrebitel'skym
vzt'ahom a RZ — Klient bola uzavreta na dialku prostrednictvom elektronickych prostriedkov
na Webovom sidle, boli Klientovi pred jej uzavretim poskytnuté vSetky informacie v zmysle
pravnych predpisov upravujucich ochranu spotrebitel’a (podl'a § 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z.).

Na zéklade uzavretia RZ — Klient nevznika Klientovi povinnost’ thrady ziadnej sluzby.
Uzavretim tejto zmluvy ziska Klient pristup do rezervacného systému Prevadzkovatela
a moznost vykonavat vsetky ukony, ktoré rezervaény systém umoznuje ako aj mozZnost
vyuzivat' sluzby poskytované vo Fitcentre Prevadzkovatelom a Doddvatel'om.

V procese uzatvarania RZ — Klient budu urcené prihlasovacie meno a heslo Klienta, ktoré buda
v budtcnosti potrebné na prihlasenie Klienta do rezerva¢ného systému.

Po uzavreti RZ — Klient sa pri prvej navsteve Fitcentra uskutoéni overenie totoznosti Klienta.
Overenie totoznosti bude vykonané predloZzenim platného dokladu totoznosti Klienta
a porovnanim udajov uvedenych Klientom pri uzatvarani RZ — Klient. Ak Klient uviedol
nespravne udaje, je Prevadzkovatel’ opravneny od zmluvy okamzite odstlpit. Pri overovani
totoznosti Klienta si Prevadzkovatel vyhotovi fotografiu Klienta aulozi ju vo svojom
informac¢nom systéme. Dovodom uchovavania fotografie je ochrana zaujmov Klienta pri
nakladani s Depozitom a moznost’ Prevadzkovatela (zamestnanca Prevadzkovatel’a) overit’ si
totoznost’ Klienta pri nakladani s Depozitom podl'a bodu 2.7.

Po overeni totoznosti Klienta bude Klientovi vydana Clenské karta. Clenské karta slizi ako
prostriedok autorizacie pouzitia Depozitu na ucel ur¢eny Klientom. Pouzitim karty spésobom,
ktory bude vyzadovany zo strany Prevadzkovatela sa povazuje za pokyn na naloZenie
s finanénymi prostriedkami tvoriacimi Depozit. Pouzivat Clenski kartu je opravneny len
Klient, ktorému bola Clenska karta vydana. Klient je povinny chranit Clenska kartu pred
stratou, odcudzenim, zneuzitim alebo poskodenim. V pripade porusenia uvedenych povinnosti
je Klient povinny zaplatit' poplatok podla aktudlneho sadzobnika poplatkov. V pripade, ak
Klient strati Clensku kartu je povinny to okamzite nahlésit’ Prevadzkovatelovi. V pripade
zneuzitia Clenskej karty Prevadzkovatel nezodpoveda za straty, ktoré Klient utrpi pred
nahlasenim straty Prevadzkovatel'ovi.

Klient, ktorému bola vydana Clenska karta je opravneny poZiadat o zriadenie podkonta pre
Juniora, ktorého je zakonnym zastupcom a vydanie k podkontu prisltichajucej Clenskej karty
Juniorovi. Junior sa musi pri vydani Clenskej karty dostavit osobne spolu s Klientom. Pri
overovani totoznosti Juniora si Prevadzkovatel vyhotovi fotografiu Juniora a uloZi ju vo svojom
informacnom systéme. Dovodom uchovavania fotografie je ochrana zaujmov Klienta a Juniora
pri nakladani s Depozitom a moznost Prevadzkovatela (zamestnanca Prevadzkovatela) overit
si totoZznost Juniora pri nakladani s Depozitom. Na podkonte bude samostatne evidovany
Depozit, s ktorym méze Junior nakladat rovhakym sp6sobom ako Klient. V pripade, ak da Klient
pokyn, Ze Junior méze nakladat s celkovym Depozitom Klienta (nie len s Depozitom
evidovanym na podkonte Juniora) bude v pripade nedostatku financnych prostriedkov
evidovanych na podkonte Juniora pouzity celkovy Depozit Klienta. Na ucely tychto VOP sa
Junior dalej povazuje za Klienta. Ukony Juniora sa na Gcely vztahu Prevadzkovatela a Klienta
povazuju za Ukony Klienta s ¢im Klient vyslovne suhlasi
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Clanok INI
Pravne a finan¢né vzt'ahy

Po uzavreti RZ — Klient ziska Klient moznost’ prihlasit’ sa do rezervaéného systému. Na
prihlasenie sa vyZaduje zadanie mena a hesla. Po ich automatickom overeni systémom bude
Klient prihlaseny.

Po prihlaseni do rezervacného systému ma Klient moznost previest na Ucet urceny
Prevadzkovatelom finanénu sumu (jednorazovo minimalne 10,- EUR a maximéalne 100,-
EUR), ktora tvori Depozit. Depozit st finanéné prostriedky, ktoré budi sluzit’ na uhradu
tovarov alebo sluzieb poskytnutych Prevadzkovatelom alebo Dodavatelom. Aktualna vyska
Depozitu bude zobrazena vzdy ked’ bude Klient prihlaseny v rezerva¢nom systéme. Maximalna
vyska Depozitu je stanovend na 150,- EUR. Klient je opravneny zvySovat Depozit
bezhotovostne prostrednictvom Webového sidla spdsobom a podla instrukcii uvedenych na
Webovom sidle.

V rezerva¢nom systéme Prevadzkovatel’ svoje sluzby a v mene a na ucet Dodéavatel'a pontka
jeho sluzby. Klient ma moznost’ prijat’ niektoru z ponuky sluzieb Prevadzkovatela alebo
Dodavatel'ov. Prijatie ponuky sluzby Dodavatel'a bude prebiehat’ v rezervacnom systéme na
Webovom sidle. Pred prijatim ponuky sluzby bude Klient jasne a zrozumitel'ne informovany o
Dodavatel'ovi, charaktere sluzby, mieste a ¢ase poskytnutia sluzby a cene sluzby vratane DPH.
Pri z&véznom prijati ponuky sluzby stlaci Klient prislusné virtualne tlacidlo, ¢im potvrdi svoju
volu prijat’ ponuku sluzby Prevadzkovatela alebo Dodavatela a prejavi svoju volu uzavriet
s Dodavatelom Zmluvu o sluzbe. Vzhl'adom na skutocnost, ze Dodavatel’ je v dosledku
uzavretia RZ — Dodavatel’ viazanymi tymito VOP, ponuka sluzby je zaroven ponukou na
uzavretie Zmluvy o sluzbe.

Prijatim ponuky sluzby Dodavatel'a dava Klient Prevadzkovatel'ovi pokyn na uhradenie sumy
vo vyske ceny sluzby z Depozitu Dodéavatel'ovi, pri¢om tthrada bude vykonana v ¢ase ur¢enom
podl'abodu 3.6. Prevadzkovatel sa zavdzuje tento pokyn vykonat’ a uhradit’ cenu Dodavatel'ovi.
O sumu vo vyske ceny prijatej ponuky sluzby sa vzdy znizi Depozit. Klient je opravneny prijat’
ponuku sluzby Dodavatel’a len v pripade, ak je jeho Depozit aspoit vo vySke ceny ponuky
sluzby. V opa¢nom pripade nie je opravneny prijat’ ponuku sluzby arezervaény systém
technicky neumozni Klientovi prijatie ponuky sluzby.

Za tovary a sluzby poskytnuté Prevadzkovatel'om je Klient povinny zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi
odplatu vo vyske urcenej aktudlnym cennikom Fitcentra zverejnenom na Webovom sidle alebo
cenu uvedenou ako cena tovaru. Pre vylucenie pochybnosti — vstupné do Fitcentra nie je
obsiahnuté v cene sluzby Dodavatela a plati sa ako samostatna polozka, ak nie je v cenniku
uvedené inak. Ak si Klient zela uhradit’ sluzbu Prevadzkovatela alebo kupu tovaru z Depozitu,
moze tak urobit’ len v pripade, ak je jeho Depozit vyssi ako cena pozadovanej sluzby a zaroven
udeli Prevadzkovatel'ovi pokyn na zapocitanie ceny sluzby voci Depozitu, ¢im sa o prislusnu
¢iastku Depozit znizi alebo cenu sluzby uhradi inak.

Vykonanie a zuctovanie uhrad bude vykonavané vzdy k poslednému diu kalenddrneho
mesiaca. K tomuto diiu Prevadzkovatel’ a kazdy Dodavatel’ vystavi Klientovi sthrnna faktiru
za vsetky sluzby a tovary poskytnuté Klientovi v prislusnom kalendarnom mesiaci. Za den
dodania tovaru alebo sluzby sa bude povazovat' posledny deii prislusného kalendarneho
mesiaca. Prevadzkovatel’ nasledne v stilade s pokynmi Klienta udelenymi podl'a bodu 3.4 a 3.5
suhrnne uhradi, z Depozitu zloZzeného Klientom, odplaty Dodavatelom a zapocita si svoju
odplatu za poskytnuté tovary a sluzby. Faktury budu vystavené elektronicky Prevadzkovatel'om
v jeho mene ako aj v mene a na Gc¢et Dodavatel'ov na zaklade nimi udeleného plnomocenstva
a dorucené Klientovi emailom.
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Klient berie na vedomie skutocnost, ze ceny Dodavatel'ov za jednotlivé sluzby (tréningy,
masaze a pod.) st ur¢ované samotnymi Dodavatel'mi. Ide o zmluvné ceny, ktoré sit ponukou
pre Klienta. Ceny sluzieb Prevadzkovatela a preddvaného tovaru st uvedené v cenniku
uvedenom na Webovom sidle. Prevadzkovatel' je opravneny tieto ceny menit' a to zmenou
cennika, ktora sa stdva G¢innou momentom uverejnenia na Webovom sidle. Vzhl'adom na
skutoénost’, ze RZ — Klient je len ramcovou zmluvou a zZe Klient ma moznost’ pred zaplatenim
ceny sluzby alebo tovaru zistit’ jej cenu a nie je Ziadnym spésobom zaviazany sluzbu alebo
tovar zaplatit, nie je toto ustanovenie v rozpore s ustanoveniami na ochranu spotrebitela.
Napriek tomu moze Klient po zmene cennika vypovedat’ zmluvu tak ako je uvedené d’ale;.

V pripade ukoncenia platnosti RZ — Klient z akéhokol'vek dévodu a akymkol'vek spdsobom je
Prevadzkovatel’ povinny na vyzvu Klienta, ktora bude obsahovat urcenie ¢isla Gctu vo formate
IBAN, previest’ na uvedeny Gcet zostatok nespotrebovaného Depozitu. Prevod Prevadzkovatel
vykona do 15 kalendarnych dni odo dita dorucenia vyzvy Klienta.

Clanok IV
Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinny dodrziavat’ Prevadzkovy poriadok, ktory je uvedeny na Webovom sidle.
Klient berie na vedomie, Ze Prevadzkovy poriadok sa mdze v ¢ase menit’ a to jednostrannym
rozhodnutim Prevadzkovatela z dovodov zvySovania bezpecnosti Klientov, zlepSovania
poskytovania sluzieb alebo zvySovania efektivity poskytovanych sluzieb. Zmena
Prevadzkového poriadku je i¢inna momentom zverejnenia na Webovom sidle. V pripade ak
Klient nesuhlasi so zmenou Prevadzkového poriadku, je opravneny vypovedat’ zmluvu.

Klient je opravneny zrusit' prijatie ponuky sluzby Prevadzkovatela (d’alej len ,,Stornovat’
ucast’™). Klient tak musi urobit najmenej 8 hodin pred planovanym dodanim sluzby
Prevadzkovatela. Na neskor vykonané pokusy o Stornovanie ucasti sa hl'adi akoby ich Klient
nevykonal. Ak sa Klient riadne nedostavi na odobratie sluzby, ktort si objednal a nevykonal
ani Stornovanie Ucasti, povazuje sa to za porusenie povinnosti Klienta a je povinny zaplatit
zmluvnu pokutu vo vyske odplaty za poskytnutie sluzby.

Ak Klient ziska narok na zl'avu na sluzby alebo tovary poskytované Prevadzkovatel'om bude
Klientovi zrozumitelnym sposobom ozndmené na aké sluzby alebo tovary sa vztahuje ako aj
uréenie vysky alebo vypoctu zlavy.

Klient je povinny zabezpecovat’ ochranu pristupovych tidajov do rezervacného systému. Klient
berie na vedomie, ze Prevadzkovatel’ nema ako odlisit, ¢i je prihlasenou osobou Klient alebo
niekto iny, kto ziskal pristupové udaje. Ztohto dovodu sa vSetky tkony vykonané
v rezervacnom systéme po prihlaseni s pristupovymi udajmi Klienta povazuju za ukony
vykonané Klientom. V pripade, ak Klient zisti, Ze jeho pristupové udaje ziskala ind osoba je
povinny o tom ihned’ upovedomit’ Prevadzkovatela, ktory vykona zabezpecovacie opatrenia.

Dieta méze vyuzivat sluzby Prevadzkovatela a Dodavatelov len ako osoba, oznacena
Klientom ako prijemca sluzby. Presné podmienky vyuzivania sluzieb Detmi budu stanovené
pri konkrétnej sluzbe v Prevadzkovom poriadku alebo Cenniku a mozu sa menit’ podla druhu
a rozsahu poskytovanych sluzieb. Klient je zodpovedny za spravanie sa Dietata. V pripade ak
sa bude Dieta spravat’ spésobom vylucujicim poskytnutie sluzby, je Prevadzkovatel’ alebo
Dodavatel’ opravneny odmietnut’ poskytnit’ sluzbu Diet’at’u.

Klient vyhlasuje, ze si je vedomy skutocnosti, Zze Prevadzkovatel' nenesie ziadnu pravnu
zodpovednost’ za sluzby poskytované Dodavatel'om, ktoré st Klientovi poskytované na zaklade
osobitného zmluvného vztahu medzi Dodavatelom a Klientom v zmysle Clanku VI tychto
VOP.
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Zodpovednost’ Prevadzkovatela za Skodu vzniknuta Klientovi sa riadi platnymi pravnymi
predpismi. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych alebo odlozenych vo
Fitcentre, ak tieto budu odloZené mimo skrinky na odloZenie veci, nakol’ko ta sa povazuje za
jediné miesto uréené na odkladanie veci vo Fitcentre.

Clanok V
Prava a povinnosti Prevadzkovatel’a

Prevadzkovatel’ sa zavdzuje umoznit’ Klientovi vyuzitie sluzieb poskytovanych vo Fitcentre
Prevadzkovatel'om aj Dodéavatelmi, umoznit mu vstup a vyuZzivanie priestorov a zariadeni
potrebnych na to aby mohol riadne vyuzivat' poskytované sluzby. Taktiez mu umozni
vyuzivanie socialnych zariadeni, sprch, toaliet a pod.

Prevadzkovatel sa zavizuje umoznit’ Dodavatel'ovi poskytovanie sluzieb vo Fitcentre, umoznit’
mu vstup a vyuzivanie priestorov a zariadeni potrebnych na to aby mohol riadne poskytovat’
sluzby v zmysle RZ — Dodavatel’. Taktiez mu umozni vyuZzivanie socialnych zariadeni, spich,
toaliet a pod.

Prevadzkovatel’ sa zavdzuje udrziavat’ Fitcentrum ¢isté, upratané, riadne zabezpecovat udrzbu
vSetkych strojov, pristrojov a zariadeni tak aby vyuZzivanie sluzieb Klientom a poskytovanie
sluzieb Dodavatel'om mohlo byt nerusené a bezpecné.

V pripade ak Klient zisti, Ze sluzbu Prevadzkovatel' poskytol vadne, je Klient opravneny
vadnost’ sluzby reklamovat. Klient je povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbytocného odkladu tak,
aby mohla byt uskuto¢nena naprava. Klient méze reklamaciu uplatnit’ vo Fitcentre alebo na
emailovej adrese rebelia@rebelia.me. Klient je povinny podat’ presné a vycerpavajuce
informéacie o reklamovanej skuto¢nosti. Prevadzkovatel’ sa zavézuje vybavit’ reklamaciu bez
zbyto¢ného odkladu najneskor vak do 30 dni odo diia podania reklamacie.

Clanok VI
Zmluva o sluzbe medzi Klientom a DodavatePom

Tento ¢lanok VOP upravuje vztahy medzi Klientom a Dodavatelom. VOP su suc¢astou RZ —
Klient aj RZ — Dodavatel’. Kazda strana si je teda vedoma obsahu zmluvy medzi nimi ako aj
prav a povinnosti Klienta a Dodéavatel’a ako jej zmluvnych stran.

Uzavretie zmluvy sa uskuto¢ni tak, ze kazdy Dodavatel’ vyhlasuje, Ze sucastou navrhu na
poskytnutie sluzby Klientovi v rezervatnom systéme Prevadzkovatela je aj podmienka, ze
vzt'ah medzi Klientom a Dodavatel'om sa ma riadit’ ustanoveniami Zmluvy o sluzbe obsiahnutej
v tomto ¢lanku VOP. Uvedené je ponuka Dodavatela. Klient vyhlasuje, Ze si je vedomy
skutoCnosti, ze ak prijme ponuku sluzby Dodavatela v rezervatnom systéme Klienta,
akceptuje, ze ich vztah sa bude riadit’ ustanoveniami Zmluvy o sluzbe obsiahnutej v tomto
¢lanku VOP.

Identifikacia Dodavatela, druh a opis sluzby, cena sluzby, miesto a ¢as poskytnutia sluzby su
vZzdy uvedené v rezerva¢nom systéme Prevadzkovatel'a na Webovom sidle. V pripade zaujmu
Klienta o poskytnutie Specifikovanej sluzby Dodavatel’a, postupom podl'a pokynov uvedenych
v rezervac¢nom systéme Klient prijme ponuku, ¢im sa Zmluva o sluzbe povazuje za uzavreta.

Klient ma pravo odstupit’ od Zmluvy o sluzbe v lehote 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy
osluzbe. Odstupenie od Zmluvy o sluzbe je potrebné dorudit na emailova adresu
rebelia@rebelia.me a na odstupenie je mozné vyuzit’ formular umiestneny na Webovom sidle
Prevadzkovatela. V pripade, ak Klient udeli stihlas s poskytnutim sluzby pred uplynutim lehoty
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na odstapenie bude mat’ povinnost’ uhradit’ cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia do dna
dorucenia odstupenia od Zmluvy o sluzbe.

Sposob uhrady ceny Dodéavatelovi, fakturacia aostatné finanéné vztahy sa riadia
ustanoveniami uvedenymi v Clanku IIT — Pravne a finan¢né vztahy tychto VOP.

Zmluva o sluzbe sa uzatvara ako jednorazova zmluva, ktora zanikne splnenim povinnosti oboch
zmluvnych stran, t.j. poskytnutim sluzby zo strany Dodéavatel’a a zaplatenim odplaty zo strany
Klienta.

Dodavatel’ bude pri vykonavani poskytovanej sluzby postupovat’ podla svojho najlepsicho
vedomia asvedomia, pri vyuziti vSetkych svojich odbornych znalosti a profesionalnych
zruénosti, ktoré nadobudol ako profesional v oblasti, v ktorej poskytuje sluzbu, pricom je
povinny pocinat’ si tak, aby bola jeho ¢innost’ ¢o najviac prospesna pre Klienta, s prihliadnutim
na poziadavky Klienta a pri zohl'adneni ochrany zdravia a Zivota Klienta.

Klient sa zavédzuje pred poskytnutim sluzby oznamit” Dodavatel'ovi vSetky informacie, ktoré
mdzu mat’ vplyv na poskytnutie sluzby, najmé nie vSak vylu¢ne informacie o zdravotnom stave
Klienta, ktoré predstavuju odchylku od normy (prekonané zranenia, akitne alebo chronické
zdravotné problémy a pod.)

Clanok VII
Dorucovanie a komunikacia

Zmluvné strany sa zavizuju komunikovat’ vSetkymi dostupnymi formami komunikacie, t.j.
emailom, sms, telefonicky aj pisomne a to za ucelom dosiahnutia ¢o najlepSieho poskytnutia
sluzieb Klientovi.

Zmluvné strany vyhlasuja, ze su si vedomé skutoCnosti, Ze za pisomnu formu komunikacie sa
povazuje aj elektronicka forma komunikacie napr. email, sms, chat, smartfonova aplikacia
a pod.

V pripade, ak zmluvna strana zasle pisomnost’ druhej zmluvnej strane postou a tito nebude
mozné dorucit’ z akéhokol'vek dovodu a bude uloZena na prislusnej poste, povaZuje sa tato
pisomnost’ za dorucenu uplynutim posledného diia odbernej lehoty.

Clanok VIII
Ochrana osobnych tdajov

Zasady ochrany a spracuvania osobnych udajov Klientov st uvedené na webovom sidle
Prevadzkovatel'a www.rebelia.me.

Clanok IX
Suhlas so spracivanim osobnych udajov na marketingové tucely

Poskytovatel’ v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov, spractiva osobné udaje klienta ako dotknutej osoby (d’alej len ,,dotknuta
osoba®). Dotknuta osoba svojim podpisom nizsie dobrovolne, slobodne a urcito udeluje
prevadzkovatel'ovi sthlas so spractvanim svojich osobnych udajov v rozsahu: meno,
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priezvisko, telefonne Cislo, e-mailova adresa, fotografie a videa, za ucelom realizacie
marketingovych aktivit prevadzkovatel'a, najmé formou zasielania informéacii na uvedenu e-
mailovu adresu, sms a telefonicky na uvedené telefonne Cislo a vyhotovenia a zverejnenia
fotografii a obrazovo — zvukovych videi dotknutej osoby na digitalne socidlne siete (napr.
facebook, instagram, tiktok, youtube), na webovej stranke prevadzkovatela a v reklamach,
alebo v ¢lankoch v novinach a ¢asopisoch uverejnenych elektronicky alebo vo vytlacenej
podobe, na plagatoch, billboardoch a podobnych nosicoch. Dotknutd osoba udeluje
prevadzkovatel'ovi stithlas so spracovanim osobnych udajov na uvedeny tcel na dobu 10 rokov
odo dna ich poskytnutia (dalej len ,,doba platnosti sihlasu®). Suhlas so spracovanim osobnych
udajov na tento ucel je dotknuta osoba opravnena kedykol'vek odvolat’ e-mailovou spravou na
info@rebelia.me. Prevadzkovatel po uplynuti doby platnosti suhlasu, alebo po obdrzani
odvolania suhlasu so spractivanim osobnych tdajov zabezpe¢i bezodkladne blokovanie a
likvidaciu osobnych tdajov dotknutej osoby. Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze spractiva len
spravne, uplné, a podl'a moznosti aktualizované osobné idaje dotknutej osoby. Osobné idaje
dotknutej osoby prevadzkovatel spractiva v elektronickej a listinnej forme a prijatymi
vhodnymi a organizatnymi opatreniami zaistuje ich bezpecnost, aby nedoslo k ich
neopravnenému spristupneniu, poskodeniu, zni¢eniu, strate, zmene, alebo akémukol'vek inému
nepripustnému spdsobu spractvania. Ziskané udaje nepodliehaju profilovaniu ani
automatizovanému rozhodovaniu. Prevadzkovatel’ nezamysl'a prenos osobnych tdajov do tretej
krajiny ani medzinarodnej organizacii. Poskytnutie osobnych tdajov ako aj udelenie Vasho
stihlasu s ich spracuvanim je slobodné, dobrovolné a urcité. Na zaklade pisomnej ziadosti
zaslanej e-mailom na info@rebelia.me, alebo osobne u Prevadzkovatela ma dotknuta osoba
pravo ziadat’ o pristup k svojim osobnym udajom, pravo na opravu svojich osobnych udajov,
pravo na vymazanie svojich osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie spractivania svojich
osobnych udajov, pravo namietat’ spractivanie svojich osobnych udajov, pravo na prenosnost’
svojich osobnych tdajov.

Dotknuta osoba vyhlasuje, ze poskytnuté osobné udaje boli poskytnuté slobodne, rovnako ako
aj stihlas s ich spracivanim na marketingové ucely.

Clanok X
Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP tvoria prilohu RZ — Klient a RZ Dodavatel’.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto VOP a ustanoveniami RZ — Klient alebo RZ —
Dodavatel’ maju prednost’ ustanovenia RZ — Klient alebo RZ — Dodavatel’.

Zmluvné strany sa tymto zavazuju, Ze vynaloZia vSetko usilie na urovnanie akychkol'vek sporov
medzi zmluvnymi stranami, vzniknutych z RZ — Klient alebo RZ Dodavatel a/alebo v stivislosti
s iou zmierom. Vztahy podl'a tychto VOP sa budu riadit’ slovenskym pravom. Ak zmluvné
strany nevyriesia akykol'vek spor zmierom, bude takyto spor vratane otazok platnosti, vykladu,
realizacie ¢i ukoncenia prav, rieSeny vecne amiestne prislusnym vSeobecnym stdom
Slovenskej republiky.



